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Introducere

Indiferent daca este vorba despre adaposturi pentru refugiati, patrulari prin oras,
protectia la evenimente sau paza cladirilor publice, cum sunt scolile si spitalele - toate
domeniile specificate sunt deosebit de sensibile din punct de vedere al conflictelor,
discriminarii si violentei si necesita un intreg spectru de competente diferite din partea
personalului de paza: Aici se includ intre altele competente exersate de moderare si de-
escaladare, capacitati ridicate de control al emotiei in situatii conflictuale si critice,
precum si o atitudine principial democratica, care porneste de la egalitatea intre oameni.
Aici intra - pentru a putea reactiona realmente rational la serviciu - o foarte buna
cunoastere de sine si o privire exersata in legatura cu propriile prejudecati si imagini
interioare. Faptul ca toate aceste competente personale - in afara celor de specialitate
- sunt premise pentru munca de calitate constituie consensul general intre furnizorii si
clientii serviciilor de securitate. Totodata, exista o nepotrivire grava intre asteptarile
privind calitatea serviciilor private de securitate si disponibilitatea lor de a onora aceste
servicii In masura in care ar fi necesar pentru a finanta calificarile cerute in general.
Programul Erasmus+ al Comisiei Europene nu poate realiza aceasta tematica in cadrul
proiectului desfasurat pe doi ani. Desigur, poate sustine insa intreprinderile prin faptul
ca cu acest proiect se dezvolta o instruire de baza pentru personalul de securitate
operativ, care se poate realiza cu ajutorul manualului de instruire aferent. Acest manual

de instruire poate fi descarcat de pe pagina de internet www.sicherheitundvielfalt.eu .

Sub influenta evolutiilor recente din Europa in domeniul populismului de dreapta si al
islamismului, proiectul se concentreaza asupra domeniului tematic al preventiei
radicalizarii. Instruirea in baza manualului sus-mentionat creeaza astfel un cadru de
protectie la nivelul preventiei primare si secundare ! si se concentreaza astfel in primul
rand asupra evitarii discriminarii sociale prin faptul ca ofera stimuli pentru demontarea
prejudecatilor, pentru reflectarea propriilor prejudecati inconstiente si, mai ales, pentru
flexibilizarea structurilor cognitive, si incearca sa elimine tiparul de gandire bipolar.
Aceasta se realizeaza, intre altele, prin masuri de invatare interculturala, prin metode
de detasare de prejudecati si scari de valori inconstiente precum si prin rapoarte de tara
ale acelor tari din care in prezent migreaza deosebit de multi imigranti spre Germania.

In conformitate cu consensul de la Beutelbacher, aceste tari sunt prezentate

! Preventia primara serveste la impiedicarea radicalizarii si are o intentie profilactic3, preventia secundara ajutd de
asemenea la profilaxie, fiind Thsa axata pe grupurile de risc. Notiunea de preventie tertiara include eforturile de
distantare fata de ideologii si/sau grupuri, de de-radicalizare precum si de evitare a escaladarii si utilizarii fortei la
persoanele deja afectate.
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multistratificat si controversat, ceea ce nu permite o evaluare simpla de tip bine sau
rau. Alta componenta a instruirii este distantarea la nevoie de naratiunea extremista
in domeniul rasismului si extremismului de dreapta si al islamismului. Aceasta serveste
desigur si la identificarea personalului deja radicalizat eventual, in definitiv o
intreprindere nu poate alege daca trebuie sa opereze doar la nivelul preventiei primare
si secundare sau si la cel al preventiei tertiare. In plus existd indicatii pentru crearea de
oferte de identitate, pentru formarea de contacte intre grupuri si lucrul in diverse

echipe, precum si pentru intarirea tolerantei la ambiguitate si empatie.

Brosura de fata completeaza instruirea si ar trebui sa incheie cadrul pentru prevenirea
radicalizarii si pentru interventie, prin faptul ca ajuta la intelegerea radicalizarii pentru
ca astfel sa se poata intelege indiciile radicalizarii incipiente sau chiar avansate si sa se
intervind — anume inainte de a se ajunge la o infractiune. Aici se face trimitere in mod
explicit la descrierile indiciilor specifice fenomenului si la indicatorii din manualul de
instruire, deoarece aceasta brosura ofera mai degraba informatii in legatura cu factorii

de risc in contextul proceselor de radicalizare si mentioneaza cativa factori de protectie.

Preventia radicalizarii in contextul intreprinderilor nu este, desigur, o actiune care poate
fi asigurata printr-o instruire. Totodata, chiar contextul intreprinderii este cel care
permite ca masurile consecvente sa poata avea un succes semnificativ mai mare decat
prin numeroase proiecte de preventie: Oamenii petrec o mare parte a vietii lor in
intreprindere, ceea ce constituie cele mai importante momente ale socializarii — in bine
sau rau. O cultura de intreprindere si management experimentata zilnic, cu care
angajatii sa se poata identifica, marcata de recunoastere reciprocd, care permite
acceptarea si aprecierea diversitatii, contactele fructuoase intre diferite grupuri si opinii,
ofera desigur cel mai bun si mai durabil cadru pentru a putea sa aiba efect munca de
preventie. Instruirile sunt un instrument important si necesar, dar ele nu tin locul unei

practici traite zilnic a recunoasterii, diversitatii si tolerantei in intreprindere.
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I Radicalizarea — un proces multistratificat

Notiunea de radicalizare descrie un proces de insusire a unor ideologii extreme si
structuri de convingere care este complex si complicat.? Astfel, diferite modele in trepte
prezintd un grad de radicalizare dar care nu au condus la radicalizare pe o cale logica
sau stringenta. Factorii care joaca un rol in radicalizarea grupurilor sau indivizilor pot
avea cauze individuale, de grup, interumane, structurale, istorice sau culturale. Printre
acestea se afla ideologii care aduc laolalta persoane si grupuri si creeaza o identitate
comuna (grup intern). Naratiunile si miturile lor transmit indivizilor ca membri ai unor
grupuri sociale apreciate ca importante o semnificatie autovalorizanta si legitimeaza -
in functie de gradul de radicalizare - violenta fatd de dusmani (grupul extern) in forma
sa cea mai exacerbata, se ajunge la rolul individului prin formarea unei identitati
ultimative (colective): Pluralismul propriu cedeaza unei subordonari a identitatii sociale
proprii sub o categorie sociala dominanta (ca apartenenta religioasa, originea etnica),
care eclipseazd orice altceva si, In cazul de indoiald, intrd in conflict cu pluralismul in
societate - fie prin atacuri asupra oamenilor din grupurile externe dezapreciate sau
chiar prin lupta impotriva ,sistemului”, care intervin pentru acest pluralism. In rezumat,
factorii care pot promova radicalizarea sunt urmatorii:

1. Predispozitie personalda: conceptie radical in sensul de caracteristici de
personalitate, scheme cognitive si stari afective, istoric de violenta etc.

2. Factori de mediu social: Structuri de oportunitati si oferte in mediul apropiat,
dinamici de omogenizare si radicalizare in grupuri radicale sau dezvoltarea de
grupuri radicale, legaturi personale, socializare culturala (De exemplu socializare
in societati sau structuri patriarhale si/sau autoritare)

3. Structuri de injustitie sociala - percepute asa sau reale - si activarea unor emotii
cum este furia (in interactiune cu predispozitiile personale si starile afective sus-
mentionate)

Toate punctele sus-mentionate actioneaza prin interconexiune si niciodata nu exista
doar un punct care duce la radicalizare. Astfel, predispozitia personala este desigur
foarte importanta, dar radicalizarea are loc in principal in grupuri sau prin relatii sociale

stranse. Aici motivele sociale joaca de asemenea u rol, precum dinamicile de distantare

2 Aici este vorba despre o notiune sociologice a radicalizarii. Aceasta trebuie deosebit de notiunea de radicalism, asa
cum este ea inteleasa si folosita de Serviciul pentru apararea constitutiei. Serviciul pentru apararea constitutiei
intelege prin radicalism o metoda legala de atingere a modificarilor de sistem si delimiteaza astfel notiunea de
notiunea de extremism, care — conform intelesului Serviciului pentru apararea constitutiei — urmareste rasturnarea
sistemului.
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si radicalizare in interiorul grupurilor. Experientele de nedreptate - dac acestea sunt
reale sau subiective este nesemnificativ, cel putin initial — pot duce intotdeauna la
radicalizare daca sunt prezentate in contextul unui grup (,noi, germanii”, ,noi,
musulmanii”) si situatia este interpretata ca lupta politica. Diferitele ideologii ofera aici
modele de interpretare. 3 Astfel, extremismul de dreapta si islamismul - cu toate
diferentele existente — pot fi definite drept confluenta unor reprezentari de inegalitate
si acceptarea violentei. Ideologia respectiva actioneaza ca mit de legitimare a violentei,
la capatul caruia se afla o lume perfecta utopica (Umma in califat, societatea fara clase,
societatea pura sau de rasa pura etc.). Afirmatia ca rasismul este atunci cand ii vad pe
altii ca oglinda a propriei mele superioritati se poate transpune si la alte ideologii
extremiste. In cele din urma, intotdeauna este vorba de necesitatea individului de a

avea o identitate sociala pozitiva.

I.I Predispozitie personala

Din punct de vedere criminalistic-forensic, este important de subliniat ca extremismul
nu este o boala - ceea ce, desigur, nu inseamna ca printre extremistii care accepta
violenta sau sunt gata de a o utiliza nu exista si persoane bolnave. Foarte probabil poate
fi insa vorba de un mindset radical, care descrie anumit model de gandire cognitiv sau
chiar caracteristici de personalitate, precum si stari afective. Saimeh sugereaza in
lucrarea sa ,Zur Bedeutung der Borderline-Persdnlichkeitsstérung fur die
Psychodynamik von Fanatisierung und Radikalisierung" urmatoarele: ,,Mecanismele cu
care lucreaza radicalizarea si fanatizarea, modelele cognitive pe care géandirea
demonizanta (...) le are in dezvoltarea imaginilor dusmanilor se pot (...) aplica la fel ca
o folie asupra specificitatilor structurale ale personalitatii oamenilor cu stil personal
antisocial la nivel de structura borderline."* Se poate vorbi deci de un fel de adaptare
mentala.

Printre persoanele care ar fi potential dispuse sa recurga la violenta (si fiind astfel
printre persoanele de risc ridicat pentru intreprindere), se afla, conform teoriei violent

true believers, diferite tipuri dintre care unele trebuie prezentate cateva aici ca

3 Evident, in acest punct nu este vorba de rezistenta legitima sau de nesupunerea civild impotriva unor structuri
nedrepte. Aceste forme de rezistenta urmaresc corectarea unei nedreptati reale si promoveaza de exemplu
respectarea conceptiei pluraliste statului. Aceste miscari sunt motivate tocmai de egalitatea si libertatea oricarui
cetatean.
4 Saimeh, Nahlah (2017): pag. 213
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exemplu®. Analiza tipurilor de extremisti violenti este indispensabila, dar aceste tipologii
arata totusi ca ideologia in sine joaca un rol subordonat la multi autori ai actelor de
violenta - desi nu la toti. A identifica persoanele exclusiv dupa naratiunea extremista
a unei anumite ideologii ar putea duce deci la puncte oarbe si surprize urate.
Urmatoarele tipuri trebuie sa atraga atentia la anumite persoane si comportamente,
eventual pentru o privire mai de aproape:
1. Tipul neclintit / Unwavering
Acest tip reprezinta o ideologie inchisa, cu pretentie de adevar absolut. El are o
credinta ferma in propria perfectiune si o componenta de personalitate narcisista
mai mare, precum si sentimentul ca este parte din ceva mai mare (adesea:
Imagine de sine ca invatat (invatacel)). De regula, acest tip dispune de o educatie
medie sau superioara - fie macar in domeniul ideologic - si detine in mod regulat
pozitii cheie in grupuri. In special la acest tip este util s§ avem o intelegere de
baza a naratiunii extremiste a ideologiei respective, asa cum este documentata
in manualul de instruire (a se vedea de exemplu capitolul despre islamism).
Exemple proeminente sunt aici printre altele, Osama bin Laden sau Anders
Breivik.
2. Tipul apartinator/ Affiliattive
Acesta cauta in primul rand incluziune si recunoastere sociala, este dependent
emotional de altii si, din motive de loialitate fata de grup, este pregatit sa-si
puna-n joc viata. Acest tip este inclinat sa idealizeze liderii grupurilor ideologice.
3. Tipul oportunist / Opportunistic
Acesta in gaseste valoarea adaugata ca membru al unui grup extremist, in special
in promisiunea de faima, putere si bogatie. Atentia si recunoasterea din partea
tertilor joaca rolul principal pentru acest tip, in timp ce ideologia este mai degraba
pe planul doi. Adesea, persoanele de acest tip sunt carismatice. Un exemplu
proeminent este aici Andreas Baader din gruparea radicalda de stanga RAF
(Factiunea Armata Rosie), care avea un trecut infractional, era un inselator
notoriu, foarte agresiv, egocentric si agresiv. ,Pentru B., RAF si terorismul de
stanga constituiau in primul rand un ca un masiv ego trip. Cea mai buna
posibilitate pe care ar fi putut-o avea de a-si satisface sentimentele sale

fundamental masculine - inclusiv sexualitatea sa - si de a se simti totodata bine

5 Pentru o discutie mai detaliatd despre Profiling conform teoriei Violent True Believers se recomanda volumul lui
Meloy, J. Reid si Hoffmann, Jens (2013): International Handbook of Threat Assesment.
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prin aceasta. Daca pe atunci ar fi existat statul islamic, cine stie daca el nu si-ar
fi Iasat in schimb o barba lunga si ar fi mers la Rakka cu o masina sport furata?"®

4. Tipul criminal / Criminal
In Washington Post a ap&rut urmétorul titlu in martie 2016 ,Today’s new
terrorists were radical before they were religious" referitor la cei doi frati care au
pus la cale un atac islamist in Bruxelles. Ei aveau un trecut criminal fara nicio
legatura religioasa. Aceasta afirmatie se aplica de asemenea unei mari parti a
extremistilor violenti de dreapta. Exemple proeminente din gruparea NSU au fost
aici Uwe B, Holger G. si Beate Z. precum si — cu un profil oarecum diferit — Ralf
W. si André K.: Toate persoanele sus-mentionate s-au remarcat in trecut prin
comportament infractional in general si prin utilizarea violentei.” Ideologia
actioneaza ca instrument de legitimare a violentei si permite, in plus, legitimarea
morald a comportamentului deviant. In cazul NSU, este deosebit de vizibil rolul
structurilor de oportunitati de extrema dreapta prezente in mediul apropiat. Unul
sau altul dintre teroristii de dreapta ar fi fost vulnerabil si la alte ideologii
extremiste, in cazul unor structuri corespunzatoare. La formele prezente ale
extremismului de dreapta este vizibila si naratiunea razboiului civil, care justifica
justitia arbitrara in numele poporului ,pentru protectia patriei”. Agresiunile se
orienteaza mai ales impotriva grupurilor slabe si nu intotdeauna in principal
impotriva statului. In spectrul islamic, atentatorul de la targul de Créciun din
Berlin a constituit un exemplu proeminent.

5. Tipul agresiv, orientat spre razbunare / Betrayer
La acest tip, si experientele de injustitie reala sau perceputa joaca un rol,
provocand jignirea narcisista. Acest tip este furios si agresiv, cu toate aceasta el
evita agresiunile directe, pe care le transpune mai degraba in forma de
inseldciuni. Increderea in sine este de obicei redusd, in timp ce persoana apare
in exterior ca aroganta.

6. Tipul adolescent / Fledgling
Persoanele in criza adolescentind constituie un grup de risc general. Nu fara
motiv, in Statul Islamic sau in numeroase grupuri salafiste se vorbeste in general
de culturi ale tinerilor, care atrag in special - dar nu numai (!) - barbatii. ,in

cazul tinerilor si, in prezent, al candidatilor la terorism copii, este vorba in

5 Neumann, Peter (2016): Der Terror ist unter uns. Dschihadismus und Radikalisierung in Europa.
7 Quent, Matthias (2017): Akteure des Rechtsterrorismus: Radikalisierungsverldufe im NSU-Komplex
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majoritate de oameni care nu provin in niciun caz din familii deosebit de
religioase, ci a caror radicalizare are loc ca delimitare constienta fata de lumea
adultilor si de atitudinea parintilor, perceputa ca slaba.“® ,Teroristii
fundamentalisti provin adesea din familii care s-au deschis fata de Occident. (...)
Atacurile lor sunt indreptate impotriva unei culturi occidentale in care ei vor sa

se integreze, dar in care nu au reusit o integrare satisfacatoare."®

Aceste profiluri de infractori schitate pe scurt sunt semnificative pentru gestionarea
amenintarilor in intreprindere si pentru identificarea persoanelor de risc si extind
imaginea, dar ilustreaza foarte clar ca ideologizarea multor potentiali infractori nu este
deosebit de profunda. La fel de semnificativ este imaginea asupra persoanelor cu asa-
numitul ,caracter autoritar”, care este caracterizat prin conformism, servilism precum
si printr-o identificare narcisista cu autoritati sadice glorificate. Modul de gandire al
acestor persoane este aici foarte bipolar (bun-rau, corect-fals, negru-alb), ceea ce
implica la randul sau o adaptare ridicata cu ideologiile extremista.

Intotdeauna, tema identitatii sociale joacd un rol important: ,Persoanele cu orientare
extremista sunt motivate sa se prezinte si sa se reprezinte, astfel ca mesajul extrem sa
duca pentru ele la un concept de sine sigur si stabil."'° Infractorii violenti radicalizati
se considera ca avangarda eroica pentru ceea ce este adevarat si nobil. Grupurile
radicale pun in scena o cultura veritabila din naratiuni si mituri care se exprima sub
forma de muzica, simboluri, reguli si ritualuri. Individul devine tot mai depersonalizat,
identitatea individuala dispare tot mai mult in spatele unei identitati sociale unice. Toate

acestea necesita conformism, ascultare si supunere in fata autoritatii.

8 Saimeh, Nahlah (2017): Zur Bedeutung der Borderline-Persdnlichkeitsorganisation fiir die Psychodynamik von
Fanatisierung und Radikalisierung. pag. 2017
Vinnai, G. (2006): Der Drang zur Gewalt. Zur Sozialpsychologie von Kriegsbereitschaft und Terrorismus. pag. 7-29)
10 Zick, Andreas (2017): Extremistische Inszenierungen: Elemente und Pfade von Radikalisierungs- und
Deradikalisierungsprozessen. In: Bockler, Nils & Hoffmann, Jens: Radikalisierung und terroristische Gewalt.
Perspektiven aus dem Fall- und Bedrohungsmanagement.
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I.II Factori de mediu social

Asa cu s-a vazut deja clar din exemplele biografice, factorii de mediu social joaca un
rol decisiv. Intre acestia se numar

A) relatii interpersonale (prieteni, parteneri, familie): Luand in considerare necesitatile
sociale ale oamenilor, se face trimitere aici la tipologiile descrise de tip true believers.
Stim din experienta ca aceste relatii functioneaza si de la distanta.

B) identificari inter-grup si dinamici de grup: din cercetarea procesului de radicalizare
se stie Intre timp ca membrii grupurilor extremiste au parcurs un proces lung si treptat
de socializare. Cand persoanele intra in contact cu grupuri extremiste, formarea de
relatii personale este intotdeauna pe primul plan. De reguld, un mentor 1i aduce si fi
introduce in organizatie. Pasii decisivi ai radicalizarii pot avea loc doar dupa intrarea in
grup. Acest proces lung si treptat face ca fostul membru al grupului radical sa nu poata
raspunde deloc la intrebarea ,, Cand v-ati radicalizat?”. Abaterile de la norma au loc mai
degraba neobservate de actorii respectivi. Clark McCauley numeste acest fenomen ca
Slippery Slope. Grupurile au in plus tendinta in principiu de omogenizare parerilor si
polarizari - in masura in care conditiile cadru sunt favorabile. Astfel, discutiile de grup
intre cei cu opinii asemanatoare duc adesea la o deplasare vizibila a opiniei grupului in
directia opiniei majoritatii. Aici sunt deosebit de influenti acei actori care reprezinta fara
compromis opinia grupului. Membrii moderati se apropie de pozitiile radicale sau
parasesc grupul. Deosebit de influente sunt cele doua fenomene atunci cand
preocuparea este privita ca deosebit de importanta — de exemplu protectia padurilor -
si implicarea nu a fost totusi incununata de succes. Mijloacele de atingere a scopului
sau scopurilor devin tot mai lipsite de compromisuri si nedemocratice, pana ce nu mai
pot fi puse in acord cu opinii si pareri pluraliste ale ordinii de baza liber-democratice.
McCauley mentioneaza ca edificator exemplul aderentilor la SNCC (Student Non-Violent
Coordinating Committee), care pareau foarte moderati si constitutionali in anii 60. ,Sase
ani mai tarziu, ei propagau ,Black Power" si lupta armata impotriva albilor."!

c) Structuri de oportunitate: aici se face iar referire la exemple biografice de la 1.1
Predispozitii personale — a se vedea de exemplu structurile de oportunitate din mediul

apropiat al NSU. Saimeh mentioneaza urmatoarele: ,Ce ideologie extremista este

11 McCauley, Clark, Moskalenko, Sophia (2011): Wie und warum werden Menschen radikal? Mechanismen der
Radikalisierung von Individuen und Gruppen. in: LpB Baden-Wirttemberg (2011): Der Biirger im Staat.
Radikalisierumng und Terrorismus im Westen.
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aleasa depinde de mediul radicalizant in care s-a ajuns si ce ideologie radicala, respectiv
extremista se potriveste in contextul social politic istoric."!?

Pe scurt, radicalizarea este intotdeauna un proces referitor la grup, deoarece preia
identitati sociale, defineste relatii in interiorul si exteriorului grupului si defineste cine,
respectiv care grup social sau grupuri sociale sunt dusmani sau prieteni. Este deci vorba
intotdeauna de identitati de grup si autovalorizari sociale. ,Si radicalizarea indivizilor
este influentatda de grupuri cu orientare extremista, respectiv forme de creare a
comunitatilor, societatilor sau religiilor, cu care se identifica persoanele in procesul de
radicalizare si ale caror scopuri extremiste le promoveaza."!?® Deoarece radicalizarea
este deci un proces social, care are loc de regula in grupuri, este evident ca, la
determinarea tendintelor extremiste in intreprindere trebuie presupus ca si alte

persoane ar putea fi afectate.

I. III Structuri de injustitie sociala — percepute sau reale
Numeroase biografii ale extremistilor prezinta faze de esec, de exemplu probleme
scolare, faze de lipsa a unui loc de munca si o tendinta generala de comportament
infractional sau, cel putin, de faze infractionale. Ideologiile de extrema dreapta sau
ideologiile islamice ofera oamenilor un cadru explicativ integrat pentru esecurile lor.
Aceasta se aplica in special extremismului de dreapta. Ideologia nu mai las ca biografia
proprie sa apara ca esec personal, ceea ce genereaza stabilitate si valoare de sine. Aici
sunt din nou decisive pentru explicarea esecurilor proprii structurile de oportunitati sus-
mentionate, dar ca ideologiile extremiste de stanga, dreapta si islamiste. Ele legitimeaza
si totodata innobileaza violenta pentru persoane care oricum au o afinitate pentru
violenta - eventual formata pe baza educatiei si socializarii.

»~Oamenii radicalizati se simt defavorizati fata de persoane presupus favorizate, ei se
simt victime ale unei societati ostile si devenite ,nedreapta”, a unei societati ,impuse”
de forte ostile, care prin aceasta ,impunere” este presupus ,bolnava” si pentru a carei
insanatosire este necesar un tratament radical de eradicare a acelor forte demonice

care sunt responsabile pentru toate relele. Acest tratament radical necesita de obicei

12 5aimeh, Nahlah (2017): Zur Bedeutung der Borderline-Persénlichkeitsorganisation fiir die Psychodynamik von
Fanatisierung und Radikalisierung. p. 207. In Bockler, Nils & Hoffmann, Jens: ebd.
13 Zick, Andreas (2017): Extremistische Inszenierungen: Elemente und Pfade von Radikalisierungs- und
Deradikalisierungsprozessen.
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JJjertfa” indivizilor si un ,efort" (,jihad"), al carui rasplata este, dupa o lupta victorioasa,

o societate si o ordine mondiala pura.“*

II Abordari explicative si de preventie

Capacitatea de radicalizare are desigur ca punct de plecare faptul ca omul este o fiinta
sociala: El are nevoie de apartenenta la alti oameni si la ,,grupul sau” sau - formulat
mai putin radical - la ,grupurile sale”. Acestea pot fi imaginate din mediul direct sau
dintr-un construct social si sa dea impresia ca sunt necesare omului pentru sine si
pentru viata sa. Mai greu este atunci cdnd o identitate sociald lasa sa treaca toate
celelalte in fundal, le subordoneaza sau le eclipseaza, cand inconsecventele de idei,
diversitatea si contradictiile nu sunt suportate sau tolerate si necesitatea de consistenta
si neambiguitate domind si se impune. In cele 6 trepte ale radicalizdrii conform
modelului lui R. Eckert!®> dupa sentimentul initial de iritare si perturbare din cauza
alienarii, urmeaza inc 5 trepte pana la ultima treapta de extremism, care se distinge in
lupta pentru societatea ideala (Umma sau natiunea ariana etc.). Dorinta sau tulburarea
de apartenenta a presupusului strain se transforma, in functie de predispozitii, in diferite
grade, intr-o aparare distructiva chiar a acestui aer strain. Un exemplu explicativ pentru

aceasta schema de radicalizare este teoria deprivarii relative.

II. I Privarea relativa

Privarea relativa inseamna ca o persoana - ca individ, dar si ca membru al unui grup
social - are impresia ca are mai putin decat i se cuvine. In acest context, oamenii ajung
la sentimente intense cum sunt furia sau indignarea, astfel incat privarea relativa are
tendinta de a putea declansa comportamente colective. Privarea relativa este
preponderent rezultatul unei comparatii sociale, dar poate fi cauzata de exemplu si de
comparatii cu un trecut (idealizat). Decisiv este sentimentul unei defavorizari colective
nejustificate, deci ilegitime. Cand s-a cerut impiedicarea intrarii pentru refugiati,
aceasta a fost adesea cu justificarea ,Ei ne iau locurile de munca”. O miscare colectiva

preceda deci o victimizare. Aceasta poate fi reala - ceea ce este adesea cazul - sau

14 saimeh, Nahlah (2017): p. 2016)
15 Eckert, R (2013).: Radikalisierung — Eine soziologische Perspektive. Tn: APuZ. Aus Politik und Zeitgeschichte:
Deradikalisierung.
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doar subiectiva. Decisive sunt revendicarile (si, desigur, proportionalitatea mijloacelor),
care rezulta dintr-o defavorizare reala sau resimtita: O pretentie de participare cu
drepturi egale la societatea pluralista este detectabila in cazul marginalizarii efective -
in fond este vorba aici de o promisiune centrala a societatii deschise - si nu corespunde
absolutizarii unei categorii sociale (ca de exemplu musulman, crestini, kurzi etc.)
precum si a valorii si constructului sau de idei. Cu toate aceasta, un grup social care
promoveaza un stat cu suprematia unei categorii sociale si totodata stabileste valoarea
proprie absoluta nu urmareste niciun obiectiv care este compatibil cu ordinea de baza
libera si democratica, cu garantarea tuturor drepturilor personale si individuale, ci

urmareste o utopie totalitara.

I1.II Prejudecati, stereotipuri si ostilitate de grup (GMF)

Omul isi clasifica impresiile adesea in conformitate cu modele de gandire inconstiente
si ascunde ceea ce pare neesential. El formeaza astfel prejudecati. Categoriile includ si
categoriile sociale in care oamenii se includ pe ei si pe altii si se delimiteaza - ca de
exemplu clasificarea predominanta bipolara ca barbat si femeie. Categorizarile in
grupuri proprii si straine sunt intotdeauna punctul de pornire important pentru formarea
unei identitati sociale. Convingerile impartasite social legate de o categorie in legatura
cu membrii unei categorii sociale se numesc stereotipuri. Ele au un rol functional, permit
judecarea oamenilor - si, in primul réand, evaluarea lor - chiar si in cazul in care nu
exista alte informatii despre o persoana in afara de categoria din care face parte acea
persoana. Ele sunt legate de asteptari comportamentale care ne ajuta sa intram in
interactiune sociala cu o persoana si sa ne formam ipoteze privind ce ar putea fi o
atitudine adecvata fata de aceasta persoana. Stereotipurile cu rezultatul unui proces
adaptativ de auto-categorizare si intelegere. Aici, continutul depinde de context si este
variabil, non-stereotip. Pe baza acestei dependente de context, stereotipurile se
bazeaza pe procese intra-grup si nu sunt rezultatul unui proces interindividual de
categorizare. Evaluarea celorlalti necesita deci conditii cadru motivationale - de
exemplu amenintarea identitatii sociale prin similitudini ale grupurilor sociale in cadrul
unei concurente reale sau percepute.

Discriminarea sociald nu este doar rezultatul stereotipurilor (si sub-stereotipurilor), ci
este influentata semnificativ de competentele de autoreglare. Necesitatea unei

autoevaluari pozitive — conform asa-numitei diferentieri pozitive - duce la discriminare
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sociala. Furia indreptata inspre straini si nu spre sine este astfel o atitudine functionala
in acest context. Conceptul de diferentiere pozitiva este caracterizat prin aceea ca
grupul social propriu se delimiteaza pozitiv de grupul strain in scopul cresterii aprecierii
de sine. Oamenii cu stima de sine redusa sunt predispusi mai degraba la discriminare
desi nu se poate afirma categoric in ce masura stima de sine este o caracteristica
personala stabila sau mai degraba, situationala. Din faptul ca oamenii cu stima de sine
ridicata sunt predispusi mai mult la corectitudine in relatiile intre grupuri si cei cu stima
de sine redusa sunt inclinati spre discriminare sociald, rezulta ce semnificatie are cultura
de intreprindere si conducere pentru evitarea discriminarii sociale. Un comportament
de conducere autoritar (sau chiar un leadership abuziv) sau promovarea concurentei
inter-grupuri nu se recomanda deci atunci cand se doreste contracararea discriminarii
sociale.

Dupa Allport, discriminarea include ,toate atitudinile bazate pe diferente de tip social
sau natural, care nu au nicio legatura cu capacitatile sau meritele individuale sau cu
atitudinea reald a persoanei individuale."'® Discriminarea socialda cuprinde deci
discriminarea unei persoane pe baza apartenentei sale la un grup. Ea poate fi cauzata
intre altele de unul sau mai multe fenomene ale ostilitatii de grup (GMF). Notiunea de
GMF porneste de la cercetatorul in domeniul conflictului si violentei Wilhelm Heitmeyer
din Bielefeld si descrie atitudini ostile fata de oameni pe baza originii lor (sociale, etnice,
religioase) sau a stilului lor de viatal’. GMF este totodata un sindrom dar descrie si
diferite ideologii ale inegalitatii care pot aparea simultan sau corelat, ca de exemplu
sexismul si antisemitismul sau desconsiderarea persoanelor cu dizabilitati si

desconsiderarea celor fara serviciu.

I1.II Stigmatizarea si discriminarea sociala in exemple

Conceptia de sine a numerosi etnici germani este continuare ca germani sunt cei de
origine germana. Un patriotism constitutional nu s-a putut instaura pana acum in
masura dorita. Aceasta face ca oamenii cu origine de imigrant in Germania sa fie adesea
,stréini pentru totdeauna”. In cazul in care originea de imigrant este asociatd cu pielea
sau parul de culoare inchisa sau cu simboluri religioase cum ar fi basmaua, se ajunge

la o categorizare si depersonalizare constanta a imigrantului. Actorilor respectivi nu le

16 Allport, G.W. (1954): The nature of prejudice.
17 A se compara cu Heitmeyer (2012): Gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit (GMF) in einem entsicherten
Jahrzehnt. in: Heitmeyer, W. (Hg.) Deutsche Zustande. Frankfurt a.M.
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mai ramane nicio optiune: Ei trebuie sa se disocieze obligatoriu intens de categoria lor
sociala. Aceasta poate duce la o interactiune foarte diferentiata cu categoria sociala,
dar si la o respingere sau identificare exacerbate cu categoria socialda. Categoria poate
sa fie nu doar ,strain” sau ,turc”, ci si ,musulman” sau ,musulmana”. ,Strain”, ,turc”
sau ,musulman” este adesea mai mult decat o simpla categorie sociala. In multe cazuri,
reprezintd un stigmat. Un musulman turc este astfel in cazul unui dubiu expus unei
stigmatizari duble si, astfel, unei discriminari multiple. Aceasta precipita discriminarea
sociald. in plus, imigrantii au - in functie de gradul lor de educatie - mai multe dificultéti
in accesul la locuri de munca si locuinta. Chiar si in mediul personal ei sunt adesea
discriminati mai mult sau mai putin. Adesea, rezervele ostile -i special fata de imigrantii
musulmani — sunt o componenta constanta atat in medii cat si in experientele personale.
Acum, actele de discriminare fatisa in Germania sunt considerate atitudini sociale
nedorite si interzise, astfel incadt in mare parte rasismul si islamofobia nu pot fi
manifestate direct. Pentru cel afectat nu este clar, de exemplu, daca a fost concediat
din cauza apartenentei la grup sau din cauza sa. Permanenta nesiguranta privind
explicatia si teama de respingere actioneaza direct asupra vietii persoanelor afectate.
Membrii grupurilor stigmatizate sufera mai des ca membrii grupurilor nestigmatizate de
boli psihice cum sunt depresiile. Persoanele anxioase, care se temperatura de
respingere din cauza apartenentei la grupul lor, sufera in plus de o semnificativa
reducere a performantelor lor: Astfel, studentii afro-americani, care se identifica intens
cu stigmatul lor, au dupa doi ani de universitate rezultate semnificativ mai slabe decat
cei care se identifica doar in masura redusa cu stigmatul lor. Efortul de autoreglare,
adica efortul de diferentiere pozitiva a propriei persoane si al propriului grup duce la o
epuizare a capacitatilor de reglare si are astfel efect de reducere a performantelor.

O metoda decisiva de a readuce in lumina corecta imaginea de sine deteriorata este si
tendinta observabila in parte de a explica insuccesul (pe piata locuintelor, la o discutie
de prezentare, la cautarea unui partener) prin discriminare sociala, deoarece aceasta
degreveaza individul de vina. Reactia emotionalda adecvata nu sunt sentimentele de
vinovatie, ci furia. Intr-un pas ulterior - sau ca pas propriu, independent - exist3
posibilitatea de a procesa stigmatizarea astfel incat sa se insuseasca stigmatizarea, sa
se transforme pozitiv si sa fie contra-stigmatizati la randul lor chiar autorii stigmatizarii.
»Nu eu sunt nepotrivit sau rau, ci ei!” ar fi aici solutia. Radicalizarea ar fi astfel rezultatul
unei afectari a identitatii, care foloseste metoda contra-stigmatizarii ca forma de

autoreglare.
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II. IV Contactele inter-grup promoveaza diversitatea si creeaza

echilibru in intreprindere.

Discriminarea sociala se bazeaza in mod obligatoriu pe impartirea oamenilor in ,Noi” -
(grupul propriu) si ,,Astia” - (grupul strain). Interventiile pentru o relatie mai buna intre
diferite grupuri pornesc de aceea tocmai din punctul categorizarii. Astfel, exista diferite
modele pentru modul in care ar trebui create contacte inter-grup - deci contacte intre
grupuri, intre cei ale caror relatii se doresc a fi imbunatatite. Pentru intreprinderi aceasta
inseamna compozitia echipelor, situatia intre grupuri (statut, putere, marimea
grupului), conditiile situationale (climat de cooperare sau concurential), timpul pentru
contacte moderate intre grupuri precum diferente intre indivizi. In special in cazul in
care conflicte mai puternice dau ocazia interventiei la nivel inter-grup, Se recomanda
un proces in mai multe trepte. Intr-un prin pas trebuie urmarit si se realizeze o
perspectiva mai personalda fata de cealalta persoana sau celdlalt grup. Impresiile
negative trebuie ,personalizate si individualizate” (asa-numita de-categorizare) -
tratarea grupurilor sau persoanelor ca indivizi. Daca se ramane la aceasta treapta, se
pot solutiona conflicte individuale intre angajati, dar nu exista un transfer fundamental
la grupul social al celuilalt / celorlalti. Lipseste deci generalizarea.

De aceea trebuie ca al doilea pas - dupa ce sunt depasite temerile de contact cu
persoana clasificata drept diferita - sa constea in luarea in considerare explicit a
diferentelor intre grupuri (asa-numita diferentiere reciproca). Aceasta inseamna ca
fiecare om face experiente diferite tocmai prin apartenenta sa la diferite grupuri sociale
si provoaca reactii externe. Aceste situatii de plecare si perspective trebuie receptate.
In principiu, persoana care insoteste asemenea procese trebuie s3 aib3 intotdeauna in
vedere diversitatea fiecarui individ si sa o includa - asadar sa aiba in vedere diferitele
categorii sociale pentru a evita exagerarea diferentelor intre grupuri. Oamenii la care
este promovata o structura identitara multipla si complexa au mai putin tendinta de
dezapreciere a grupurilor straine decat cei la care imaginea de sine este determinata
doar de putine categorii sociale. In fine, in pasul al treilea, trebuie realizat un grup
propriu comun — un grup intern comun- care sa includa toti angajatii intreprinderii sau
compartimentului. Din partea conducerii este necesar ca Iintelegerea de sine
integratoare a intreprinderii sa fie exemplificata in mod continuu si credibil si sa fie
perceptibila. Astfel, intreprinderea promoveaza de exemplu in mod constient o
identitate cosmopolita daca ea este activa la nivel global sau daca are o compozitie

foarte eterogena. Aici este vorba de aplicarea unei identitati generale de intreprindere
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pozitive, care i integreaza pe toti si de care angajatii si angajatele sunt mandrii in cadrul
unei intreprinderi eterogene. O asemenea identitate trebuie desigur comunicata
permanent - de exemplu, prin declaratii din partea conducerii privind misiunea. O
eficacitate de durata este asigurata doar in cazul in care sunt luate in considerare si

cauzele structurale ale conflictelor intre grupuri.
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