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Przedmowa

Niezaleznie od tego, czy chodzi o ochrone schronisk dla uchodzcéw, paséw miejskich,
imprez, czy budynkow publicznych, takich jak szkoty i szpitale - wszystkie te obszary
sq wysoce wrazliwe na konflikty, dyskryminacje oraz przemoc i wymagajg od
personelu ochrony catego spektrum réznorodnych kompetencji: zaliczajq sie do nich,
miedzy innymi, praktykowane umiejetnosci moderowania i deeskalacji, wysokie
umiejetnosci panowania nad emocjami w sytuacjach konfliktowych i krytycznych, a
takze fundamentalnie demokratyczna postawa oparta na rownosci kazdego
cztowieka. Aby méc dziataé¢ naprawde racjonalnie w trakcie stuzby, dochodzi do tego
bardzo dobre samopoznanie z wyéwiczonym spojrzeniem na wtasne uprzedzenia i
wewnetrzne obrazy. Ustugodawcy i odbiorcy ustug w zakresie bezpieczeristwa powinni
by¢ ogdlnie zgodni, iz wszystkie te osobiste kompetencje - obok specjalistycznych -
sq warunkiem $wiadczenia pracy na wysokim poziomie jakosci. Jednoczesnie czesto
wystepuje znaczna dysproporcja miedzy oczekiwaniami wobec jakosci prywatnych
ustug ochroniarskich a gotowoscig nagradzania tej ustugi w takim stopniu, jaki bytby
wymagany do faktycznego sfinansowania wszedzie wymaganych kwalifikacji. Program
Komisji Europejskiej Erasmus+ nie moze rozwigzac tej tematyki w ramach projektu
trwajacego dwa lata. Z pewnoscig moze jednak wspierac firmy dzieki podstawowemu
treningowi dla operacyjnego personelu bezpieczenstwa, opracowanemu wraz z tym
projektem, ktéry moze by¢ przeprowadzony samodzielnie za pomocg powigzanego
podrecznika szkoleniowego. Ten podrecznik szkoleniowy jest dostepny do pobrania na

stronie www.sicherheitundvielfalt.eu . Projekt napisany w Swietle aktualnych wydarzen

w Europie w zakresie prawicowego populizmu, a takze islamizmu, koncentruje sie na
zapobieganiu radykalizacji. Szkolenie zawarte we wspomnianym podreczniku tworzy
ramy ochronne na poziomie prewencji pierwotnej i wtérnej! i skupia sie zatem przede
wszystkim na unikaniu dyskryminacji spotecznej poprzez zachecanie do zmniejszania
uprzedzen, przez refleksje nad wtasnymi nieSwiadomymi uprzedzeniami, a przede
wszystkim do uelastycznienia struktur poznawczych oraz podejmuje prébe rozbicia
dwubiegunowych wzorcéw myslenia. Odbywa sie to m. in. poprzez srodki

miedzykulturowego uczenia sie, metody radzenia sobie z nieSwiadomymi

! Prewencja pierwotna stuzy zapobieganiu radykalizacji i ma charakter profilaktyczny, prewencja wtérna stuzy réwniez
profilaktyce, jednakze koncentruje sie na grupach ryzyka. Pojecie prewencja trzeciego rzedu obejmuje wysitki
zmierzajgce do dystansowania sie od ideologii i/lub grup, do deradykalizacji, a takze do unikniecia eskalacji i uzycia
przemocy w przypadku juz obcigzonych oséb.

Strona 3 z 20


http://www.sicherheitundvielfalt.eu/

uprzedzeniami i wartos$ciami, a takze raporty z krajow, z ktérych wielu migrantow*
aktualnie imigruje do Niemiec. Wedtug Konsensusu z Beutelbach kraje te
prezentowane sg w sposéb wieloptaszczyznowy i kontrowersyjny, co nie pozwala na
prostg ocene w kategoriach dobra lub zta. Ponadto skfadnikiem szkolenia jest, jesli to
konieczne, konfrontacja z narracjami ekstremistycznymi z obszaru rasizmu i
prawicowego ekstremizmu, a takze islamizmu. Oczywiscie, stuzy to rowniez
identyfikacji potencjalnie juz zradykalizowanego personelu - w koncu firma nie moze
teraz mie¢ wyboru, czy musi dziata¢ tylko na poziomie prewencji pierwotnej i wtérnej,
czy nawet prewencji trzeciego rzedu. Ponadto istniejg wskazéwki dotyczace tworzenia,
wraz z propozycjami tozsamosci, projektowania kontaktdw miedzy grupami oraz pracy
w roznych zespotach, a takze wzmacniania tolerancji wobec niejednoznacznosci oraz

empatii.

Niniejsza broszura stanowi uzupetnienie szkolenia i ma na celu zamkniecie ram
prewencji oraz interwencji w obszarze radykalizacji poprzez wsparcie zrozumienia
radykalizacji w celu wykrycia oraz interwencji w przypadku oznak poczatkowej lub
nawet zaawansowanej radykalizacji — zanim dojdzie do czynu karalnego. W tym
miejscu nalezy réwniez zwrdéci¢ wyraznie uwage na opisy specyficznych dla danego
zjawiska znakdéw i wskaznikow w podreczniku szkoleniowym, poniewaz ta broszura
zawiera raczej informacje na temat czynnikéw ryzyka w kontekscie procesow

radykalizacji oraz podaje niektére wybrane czynniki ochronne.

Prewencja radykalizacji w kontekscie przedsiebiorczosci z pewnoscig nie jest
przedsiewzieciem, ktdre moze by¢ zapewnione jedynie w drodze szkolenia.
Jednoczesnie to wiasnie kontekst firmy sprawia, ze konsekwentne dziatania moga by¢
o wiele bardziej skuteczne niz w przypadku wielu projektéw prewencyjnych: Ludzie
spedzajq znaczng czes¢ swojego zycia w firmie, co czyni jg istotng instancjg
socjalizacji — zarowno w dobrym, jak i ztym konteks$cie. Do$swiadczana codziennie
kultura korporacyjna oraz zarzadzania, z ktérg pracownicy mogq sie identyfikowac,
jest uksztattowana wzajemnym uznaniem, akceptacjg oraz szacunkiem dla
réznorodnosci, ktéra pozwala na owocne kontakty réznych grup i opinii, co stanowi
prawdopodobnie najlepsze i najbardziej zrbwnowazone ramy dziatania pracy
prewencyjnej. Szkolenia sg waznym i koniecznym narzedziem, ale nie zastepujq

codziennie doswiadczanej praktyki uznania, réznorodnosci i tolerancji w firmach.
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I Radykalizacja — proces wieloptaszczyznowy

Pojecie radykalizacja opisuje ztozony i skomplikowany proces przyswojenia
ekstremistycznych ideologii oraz struktur przekonan.? R6zne modele stopniowe
wykazujg pewien stopien radykalizacji, nie wskazujg jednak logicznej ani
rygorystycznej sciezki, ktéra doprowadzita do radykalizacji. Czynniki odgrywajace role
podczas radykalizacji grup lub jednostek mogg mie¢ przyczyny: indywidualne,
grupowe, miedzyludzkie, strukturalne, historyczne lub kulturowe. Miedzy nimi
znajdujg sie ideologie, ktére taczg ludzi i grupy i tworzg wspdlng tozsamos¢ (Ingoup).
Jej narracje i mity przekazujg jednostce, jako cztonkowi znacznie ulepszonej grupy
spotecznej, znaczenie prywatne i legitymizuje, w zaleznosci od stopnia radykalizacji,
przemoc wobec wrogow (outgroup). W swojej najbardziej wyostrzonej formie pojawia
sie zadanie jednostki przez wyksztatcenie ostatecznej (zbiorowej) tozsamosci:
Pluralizm witasny ustepuje podporzadkowaniu wtasnej tozsamosci spotecznej
dominujacej kategorii spotecznej (takiej jak przynaleznosc religijna, pochodzenie
etniczne), ktéra przy¢miewa wszystko inne, a w razie watpliwosci idzie w parze

w zwalczaniu pluralizmu w spoteczenstwie — czy to poprzez ataki na ludzi gorszych
(outgroup) lub nawet poprzez walke z ,systemem”, ktdry popiera ten pluralizm.
Reasumujgc oto czynniki, ktére mogg promowac radykalizacje:

1. Predyspozycje osobiste: radykalny sposdb myslenia w sensie cech osobowosci,
schematdéw poznawczych i standw afektywnych, brutalnej przesztosci itp.

2. Czynniki otoczenia spotecznego: struktury sposobnosci i oferty w bezposrednim
otoczeniu, dynamiki homogenizacji i radykalizacji w grupach radykalnych lub
rozwéj w radykalne grupy, wiezy osobiste, socjalizacja kulturowa (na przyktad
socjalizacja w patriarchalnych i/lub autorytarnych spoteczenstwach lub
strukturach)

3. spofeczne - postrzegane lub prawdziwe - struktury niesprawiedliwosci i
aktywacja emocji takich jak gniew (w potaczeniu z osobistymi usposobieniami i
stanami afektywnymi wymienionymi w punkcie 1.).

Wszystkie wymienione punkty sg ze sobg powigzane i nigdy nie bedzie to jeden punkt,
ktéry prowadzi do radykalizacji Oczywiscie osobiste predyspozycje majgq ogromne

znaczenie, ale sama radykalizacja ma miejsce zwykle w grupach lub dzieki bliskim

2 Chodzi tutaj o naukowa socjologiczng koncepcje radykalizacji. Nalezy jg odréznié od pojecia radykalizmu
W rozumieniu i uzyciu ochrony konstytucji. Ochrona konstytucji rozumie pod pojeciem radykalizmu legalng metode
dokonywania zmian systemowych, a tym samym oddziela pojecie od pojecia ekstremizmu, ktore — zgodnie
z rozumieniem konstytucji — dgzy do przezwyciezenia systemu.
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stosunkom spotecznym. Odgrywajq tutaj role tak samo motywy spoteczne jak
dynamiki dystansowania oraz radykalizacji w obrebie grup. Doswiadczenia
niesprawiedliwosci - niezaleznie od tego, czy sg prawdziwe, czy postrzegane,
przynajmniej na poczatku nieznaczace - zawsze mogg prowadzi¢ do radykalizacji, jesli
sq stawiane w kontekscie grupy (,My, Niemcy”, ,My, muzutmanie”), a sytuacja jest
interpretowana jako walka polityczna. Rézne ideologie oferujg tutaj wzory
interpretacji. 3 Na przyktad prawicowy ekstremizm oraz islamizm - przy wszystkich
istniejgcych réznicach - mozna zdefiniowac jako zlewanie sie wyobrazen o nieréwnosci
oraz akceptacje przemocy. Odpowiednia ideologia dziata jak mit legitymizujacy
przemoc, na koncu ktérej istnieje utopijny swiat zbawienia (umma na kalifacie,
spoteczenstwo bezklasowe, czyste lub czysto rasowe spoteczenstwo itp.).
Stwierdzenie, ze rasizm istnieje, kiedy potrzebuje drugiej osoby w roli zwierciadta
mojej wiasnej wyzszosci, mozna réwniez zastosowac do innych ekstremistycznych
ideologii. Ostatecznie zawsze chodzi o potrzebe jednostki w zakresie stworzenia

pozytywnej tozsamosci spotecznej.

I.I Predyspozycje osobiste

Z kryminologiczno-sadowego punktu widzenia nalezy podkresli¢, ze ekstremizm nie
jest choroba — co oczywiscie nie oznacza, ze wsrod ekstremistéw, ktorzy akceptuja lub
przygotowujg sie na przemoc, nie ma oséb chorych. Jednak z pewnoscig mozna méwic
o radykalnym sposobie myslenia, ktéry opisuje pewne wzorce myslenia poznawczego
lub cechy osobowosci, a takze stany afektywne. W swoim wystgpieniu ,O znaczeniu
zaburzenia osobowosci typu borderline dla psychodynamiki fanatyzacji i radykalizacji”
Saimeh podkresla: ,Mechanizmy, za pomocg ktérych dziata radykalizacja i
fanatyzacja, wzorce poznawcze z demonizujgcym mysleniem (...) w rozwoju obrazow
wroga, dajg sie natozyc (...) jak slajd na szczegdlne cechy strukturalne ludzi o
antyspotecznej osobowosci na poziomie struktury borderline”.#* Mozna zatem mowic o

rodzaju psychicznego dopasowania.

3 Oczywiécie w tym miejscu nie oznacza to uzasadnionego oporu lub cywilnego niepostuszeristwa wobec struktur
niesprawiedliwosci. Te formy oporu dgzg do naprawienia prawdziwej niesprawiedliwosci i wymagajg, na przyktad,
przestrzegania pluralistycznej samoswiadomosci panstwa. Motywacjg tych ruchdw jest wtasnie rownosé i wolnosé
kazdego obywatela.
4 Saimeh, Nahlah (2017): str. 213
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Wsrdd osdb, ktére potencjalnie bytyby sktonne do uzycia przemocy (i tym samym
nalezg do oséb wysokiego ryzyka dla firm), znajdujq sie, zgodnie z teorig violent true
believers [brutalnych prawdziwych wierzacych], rézne typy, z ktérych niektére
zostang tu przedstawione w formie przyktadéw?>. Analiza typdw ekstremistycznych
przestepcoOw uzywajacych przemocy jest niezbedna, poniewaz te typologie pokazuja,
ze ideologia sama w sobie odgrywa jedynie niewielkg role u wielu — jednakze nie
wszystkich — brutalnych przestepcéw. Identyfikacja osdb wytacznie na podstawie
ekstremistycznej narracji okreslonej ideologii moze doprowadzi¢ do martwych
punktéw oraz nieprzyjemnych niespodzianek. Ponizsze typy powinny sktania¢ do

blizszego przyjrzenia sie okreslonym osobom i zachowaniom:

1. Typ nieztomny / unwavering
Ten typ reprezentuje zamknietg ideologie z absolutnym twierdzeniem prawdy.
Ma gtebokg wiare we wiasng doskonatos¢ i wiekszy udziat osobowosci
narcystycznej, a takze poczucie bycia czescig czego$ wiekszego (czesto: obraz
wiasny jako uczonego). Z reguty ten typ posiada wyzsze wyksztatcenie -
rowniez lub przynajmniej w zakresie ideologicznym - i zajmuje w grupach
pozycje kluczowe. W przypadku tego typu korzystne jest posiadanie
podstawowej wiedzy na temat ekstremistycznych narracji danej ideologii, tak
jak zostaty one opisane w podreczniku szkoleniowym (patrz np. rozdziat o
islamizmie). Prominentne przyktady tego typu to m. in.: Osama bin Laden lub

Anders Breivik

2. Typ powigzany / affiliattive
Poszukuje on przede wszystkim przynaleznosci spotecznej i uznania, jest
emocjonalnie zalezny od innych i ze wzgledu na lojalno$¢ wobec grupy réowniez
jest gotdw niekiedy do narazenia wiasnego zycia. Ten typ ma sktonno$¢ do

idealizowania przywodcéw grup ideologicznych.

3. Typ oportunistyczny / opportunistic
Znajduje on swojq warto$¢ dodang jako cztonek grupy ekstremistycznej,

zwtaszcza w obietnicy stawy, wiadzy i bogactwa. Uwaga i uznanie innych

5 W celu bardziej szczegétowego omdwienia profilowania zgodnie z teorig violent true believers zaleca sie ksigzke
Meloy, J. Reid und Hoffmann, Jens (2013): International Handbook of Threat Assesment.
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4.

odgrywa dla tego typu pierwszorzedna role, podczas gdy ideologia jest raczej
drugorzedna. Czesto osoby tego typu sg charyzmatykami. Prominentnym
przyktadem tego typu jest Andreas Baader z lewicowej radykalnej RAF (Frakcja
Czerwonej Armii), ktéry miat kryminalng przeszto$¢, byt znanym oszustem,
osobowoscig wysoce narcystyczng, skupiong na sobie i agresywna. ,,Dla B., RAF
i lewicowy terroryzm byty przede wszystkim znaczacq podbudowa ego:
najlepsza mozliwosé, jaka kiedykolwiek mogt otrzymac, aby zaspokoi¢ swoje
fundamentalnie meskie uczucia — w tym swojg seksualnos¢ - jednoczesnie
czujac sie przy tym dobrze. Gdyby wéwczas istniato Panstwo Islamskie, kto wie,
czy zamiast tego nie zapuscitby dtugiej brody i skradzionym samochodem

sportowym nie udat sie do Rakka?"®

Typ kryminalny / criminal

W marcu 2016 ukazat sie tytut w Washington Post ,Today’s new terrorists were
radical before they were religious” [Dzisiejsi nowi terrorysci byli radykalni zanim
stali sie religijni] i odnosit sie do dwdch braci, ktérzy planowali atak
terrorystyczny w Brukseli. Mieli kryminalng przesztos¢ bez jakiegokolwiek
odniesienia religijnego. To stwierdzenie odnosi sie réwniez do duzej czesci
sprawcow skrajnie prawicowych. Prominentne przyktady z NSU: Uwe B, Holger
G. i Beate Z. oraz - z troche innym profilem - réwniez Ralf W. i André K.:
wszystkie te osoby byty w przesziosci podejrzani z powodu ogdlnych zachowan
przestepczych i uzycia sity.” Ideologia dziata jako narzedzie legitymizujace
przemoc, a takze umozliwia moralne osgdzanie odbiegajacych od normy
zachowan. Na przyktadzie NSU szczegdlnie wyrazna jest rola ekstremalnie
prawicowych struktur sposobnosci obecnych w bliskim otoczeniu. Ten, czy inny
prawicowy terrorysta prawdopodobnie rowniez bytby podatny na inne ideologie
ekstremistyczne w odpowiednich strukturach. Cechg charakterystyczng w
obecnych formach prawicowego ekstremizmu jest narracja strazy
obywatelskiej, ktéra dokonywanie samosadu usprawiedliwia dziataniem w imie
narodu ,obrony ojczyzny”. Agresja skierowana jest przede wszystkim przeciwko

stabym grupom, a nie zawsze przede wszystkim przeciwko panstwu. W

5 Neumann, Peter (2016): Der Terror ist unter uns. Dschihadismus und Radikalisierung in Europa. [Terror jest w$rdd
nas. Dzihadyzm i radykalizacja w Europie].

7 Quent, Matthias (2017): Akteure des Rechtsterrorismus: Radikalisierungsverldufe im NSU-Komplex [Aktorzy
prawicowego terroryzmu: procesy radykalizacji w kompleksie NSU]

Strona 8 z 20



islamistycznym spektrum prominentnym przyktadem byitby berlinski

bozonarodzeniowy morderca Anis Amri.

5. Typ zorientowany na agresywng zemste / betrayer
W tym typie role odgrywaja w szczegdlnosci rzeczywiste lub odczuwane
doswiadczenia niesprawiedliwosci, ktére dziatajg jako narcystyczna zniewaga.
Ten typ jest wsciekty i agresywny, ale unika bezposredniej agresji, ktéra jest
bardziej prawdopodobna w postaci oszustwa. Ma zazwyczaj matg pewnos¢

siebie, lecz na zewnatrz sprawia aroganckie wrazenie.

6. Typ dorastajgcego / fledgling
Ludzie w kryzysach wieku mtodzienczego tworza grupe ogdlnego ryzyka. Nie
bez powodu Panstwo Islamskie lub wiele grup salafistycznych ogdlnie méwi o
kulturach mtodziezowych, ktére w szczegdlnosci — ale nie tylko (!) -
przemawiajgq do mezczyzn. ,Wsrdd miodocianych oraz obecnie czesciowo
dzieciecych terrorystdw znajdujq sie czesto ludzie, ktérzy nie pochodzg ze
szczegolnie religijnych domoéw, ale, tacy, wsrdod ktérych radykalizacja nastepuje
jako $wiadome oddzielenie od $wiata dorostych oraz od ocenianej jako za staba
postawy dorostych”.® ,,Fundamentalistyczni terrorysci czesto pochodzg
z domodw, ktore otworzyty sie na Zachdd. (...) Ich ataki skierowane sg na
kulture zachodnig, z ktéra chcieli sie zintegrowad, ale nie udato im sie osiggnaé

zadowalajacej integracji”.®

Opisane tutaj pokroétce profile sprawcéw sg wazne dla zarzgdzania zagrozeniami w
firmie oraz identyfikacji oséb o wysokim ryzyku i poszerzajg spojrzenie poprzez
wyrazne wyjasnienie, ze ideologizacja wielu potencjalnych sprawcdéw nie jest
szczegdlnie gteboka. Réwnie wazne jest spojrzenie na osoby o tak zwanym
»-autorytarnym charakterze”, ktory charakteryzuje sie konformizmem,
podporzadkowaniem i narcystyczng identyfikacjg z gloryfikowanymi sadystycznymi

autorytetami. Sposéb myslenia tych oséb jest bardzo dwubiegunowy (dobro-zto,

8 Saimeh, Nahlah (2017): Zur Bedeutung der Borderline-Persdnlichkeitsorganisation fiir die Psychodynamik von
Fanatisierung und Radikalisierung [O znaczeniu zaburzenia osobowosci typu borderline dla psychodynamiki fanatyzacji
i radykalizacji]. str. 2017
9Vinnai, G. (2006): Der Drang zur Gewalt. Zur Sozialpsychologie von Kriegsbereitschaft und Terrorismus [Potrzeba
przemocy. Psychologia spoteczna gotowosci wojennej i terroryzmul. str. 7-29)
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czarne-biate), co z kolei powoduje wysoki stopienn dopasowania do ekstremistycznych
ideologii.

Temat tozsamosci spotecznej zawsze odgrywa wazng role: ,,Osoby nastawione
ekstremistycznie sg zmotywowane do tego, aby prezentowac i realizowac swoje
wiasne ja w taki sposdb, aby ekstremalne przestanie zapewniato im bezpieczng i
stabilng koncepcje siebie”.1° Radykalni sprawcy wyobrazajg sobie siebie jako
bohaterskg awangarde walczacq dla prawdziwej i szlachetnej sprawy. Radykalne
grupy tworza mocng kulture narracji i mitow wyrazanych poprzez muzyke, symbole,
reguty i rytuaty. Jednostka jest coraz bardziej zdepersonalizowana, a indywidualna
tozsamosc¢ coraz bardziej znika za jedng tozsamoscig spoteczng. Wszystko to wymaga

konformizmu, postuszenstwa i autorytarnego poddania sie.

I.II Czynniki Srodowiska spotecznego
Z przyktadow biograficznych wyraznie wynikato, iz decydujgce znaczenie majq
czynniki sSrodowiska spotecznego. Nalezg do nich:

a) relacje miedzyludzkie (przyjaciele, partnerzy, rodzina): z
uwzglednieniem spotecznych potrzeb ludzi nalezy odwotac sie tutaj do
opisanych typologii violent true belivers. Z do$wiadczenia wiemy, iz te relacje
dziatajg rowniez w sposdb zdalny.

b) identyfikacje miedzygrupowe oraz dynamiki grup: badania nad procesami
radykalizacji tymczasem ujawnity, ze cztonkowie grup ekstremistycznych
przechodzg dtugi i stopniowy proces socjalizacji. Jezeli osoby stykajg sie z
grupami ekstremistycznymi, na pierwszym planie znajduje sie najpierw
budowanie osobistych relacji. Z reguty stopniowego wprowadzenia do
organizacji dokonuje mentor. Decydujace kroki radykalizacji mogq nastgpic
dopiero po dotgczeniu do grup. Ten diugi, stopniowy proces prowadzi do tego,
iz dotychczasowi cztonkowie grup radykalnych nie sq w ogdle w stanie
odpowiedzie¢ na pytanie: ,Kiedy sie uradykalniliscie?” Odsuniecie od normy
zwykle pozostaje niezauwazone dla oséb zaangazowanych. Clark McCauley

okresla to wolno dziatajace zjawisko terminem slippery slope. Ponadto, jesli

10 Zick, Andreas (2017): Extremistische Inszenierungen: Elemente und Pfade von Radikalisierungs- und
Deradikalisierungsprozessen [Inscenizacje ekstremistyczne: elementy i $ciezki proceséw radykalizacji i deradykalizacji].
W: Bockler, Nils i Hoffmann, Jens: Radikalisierung und terroristische Gewalt. Perspektiven aus dem Fall- und
Bedrohungsmanagement [Radykalizacja i przemoc terrorystyczna. Perspektywy zarzadzania sprawami i zagrozeniamil.
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warunki ramowe sg sprzyjajace, grupy zazwyczaj majg tendencje do
homogenizacji opinii oraz do polaryzacji. W ten sposdb dyskusje w grupach
0s0Ob o raczej podobnych pogladach prowadza do zauwazalnego przesuniecia
zdania grupy w kierunku zdania wiekszosci. W procesie tym szczegdlnie
wptywowe sg te podmioty, ktdre sg szczegdlnie bezkompromisowe w swoim
zaangazowaniu w zdanie grupy. Bardziej umiarkowani cztonkowie zblizajq sie
do radykalnych stanowisk lub opuszczajg grupe. Oba zjawiska sq szczegdlnie
skuteczne, jesli sprawa jest uwazana za szczegdlnie istotng — np. ochrona laséw
- a zaangazowanie nie zostato zwienczone sukcesem. Srodki do osiggniecia celu
lub celdw stajg sie coraz bardziej bezkompromisowe i niedemokratyczne, az
ostatecznie nie da sie ich pogodzi¢ z pluralistycznymi opiniami i metodami
liberalnego porzadku demokratycznego. Jako przykitad ilustrujacy, McCauley
wspomina zwolennikéw SNCC (Student Non Violent Coordinating Committee),
ktérzy po raz pierwszy w latach 60-tych wystgpili bardzo umiarkowanie

i konstytucyjnie. ,Szes¢ lat pdzniej propagowali ,,Black Power” i zbrojng walke
przeciwko biatym”.1!

c) struktury sposobnosci: nalezy tutaj odwotac sie ponownie do przyktadéw
biograficznych z pkt. 1.1 Osobiste predyspozycje - patrz tutaj np. struktury
sposobnosci w bliskim otoczeniu NSU. Saimeh zwraca uwage na nastepujaca
kwestie: ,,Wybor ideologii ekstremistycznej zalezy niekiedy od tego, do jakiego
radykalizujgcego srodowiska udato sie osiggnac dostep, a takze od tego, jaka
ideologia radykalna lub ekstremistyczna pasuje do historycznie uprawianego

kontekstu spoteczno-politycznego”.12

Reasumujac, radykalizacja jest zawsze procesem opartym na grupach, poniewaz
podnosi tozsamos¢ spoteczng, definiuje relacje w grupie i poza grupg oraz jasno
okresla, kto i ktora(e) grupa(y) spoteczna(e) jest / sq wrogiem / wrogami lub
przyjacielem / przyjaciétmi. Zawsze chodzi o tozsamos¢ grupowgq i umiejscowienie

spoteczne. ,Nawet radykalizacja jednostek jest pod wptywem grup zorientowanych

11 McCauley, Clark, Moskalenko, Sophia (2011): Wie und warum werden Menschen radikal? Mechanismen der
Radikalisierung von Individuen und Gruppen [Jak i dlaczego ludzie stajg sie radykalni? Mechanizmy radykalizacji
jednostek i grup]. W: LpB Baden-Wiirttemberg (2011): Der Blrger im Staat. Radikalisierumng und Terrorismus im
Westen [Obywatel w panstwie. Radykalizacja i terroryzm na Zachodzie].
12 5aimeh, Nahlah (2017): Zur Bedeutung der Borderline-Persénlichkeitsorganisation fiir die Psychodynamik von
Fanatisierung und Radikalisierung [O znaczeniu zaburzenia osobowosci typu borderline dla psychodynamiki fanatyzacji
i radykalizacjil. str. 207. W: Bockler, Nils i Hoffmann, Jens: tamze.
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ekstremistycznie lub form komunalnych, spoteczenstw lub religii, z ktérymi ludzie
identyfikujgq sie w procesie radykalizacji i do ktérych dotaczajg w ekstremistycznych
celach”.'3 W zwigzku z tym, iz radykalizacja jest procesem spotecznym, ktéry zwykle
odbywa sie w grupach, jest oczywiste, ze kiedy w firmie zidentyfikowane zostang

bardziej ekstremistyczne tendencje mogg mie¢ one wptyw na inne osoby.

I.III Spoteczne - postrzegane lub prawdziwe - struktury
niesprawiedliwosci

Wiele biografii ekstremistéw wykazuje okresy niepowodzen, takie jak problemy
szkolne, okresy bezrobocia i ogdlne sktonnosci do zachowan przestepczych lub
przynajmniej okresy dziatalnosci przestepczej. Prawicowo-ekstremistyczne, a takze
islamistyczne ideologie oferujq ludziom catosciowe wyjasnienie ich porazki. Zasada ta
dotyczy przede wszystkim ekstremizmu prawicowego. Ideologia sprawia, iz wtasna
biografia nie jawi sie juz jako osobista porazka, co zapewnia stabilnos¢ i poczucie
wiasnej wartosci. Wspomniane struktury sposobnosci sg tutaj kluczowe, poniewaz
zaréwno ekstremalne lewicowe i prawicowe, jak i islamistyczne ideologie sq w stanie
zinterpretowac wtasng porazke. Jednoczesnie legitymizujg i uszlachetniajg przemoc w
oczach os0b, ktore prawdopodobnie ze wzgledu na warunki edukacyjne i spoteczne sq
Zwigzane z przemocaq.

~Radykalne osoby postrzegajg sie w niekorzystnej sytuacji w poréwnaniu do rzekomo
preferowanych oséb, doswiadczajq siebie jako ofiary wrogiego i ,niesprawiedliwego”
spoteczenstwa, spoteczenstwa ,sforsowanego” przez wrogie sity, ktére rzekomo cierpi
z powodu tego ,przeforsowania” i wyleczy¢ je mozna radykalng kuracjg wytepienia
wszystkich demonicznych sit odpowiedzialnych za wszelkie zto. Ta radykalna kuracja
zwykle wymaga od jednostki ,ofiary” i ,wysitku” (,dzihadu”), ktérego nagrodg po

udanej walce jest czysty porzadek spoteczenstwa i Swiata”.4

13 Zick, Andreas (2017): Extremistische Inszenierungen: Elemente und Pfade von Radikalisierungs- und
Deradikalisierungsprozessen [Inscenizacje ekstremistyczne: elementy i $ciezki proceséw radykalizacji i deradykalizacjil.
14 Saimeh, Nahlah (2017): str. 2016).
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II Teorie wyjasniajace i prewencyjne

Zdolnos$¢ do radykalizacji z pewnoscig ma swdéj poczatek w tym, ze cztowiek jest
bytem spotecznym: ma potrzebe przynaleznosci do innych ludzi, a takze do ,swojej
grupy” - lub wyrazajac to mniej radykalnie — do ,swoich grup”. Mogq one teraz
pochodzi¢ z najblizszego otoczenia lub by¢ konstruktem spotecznym lub
wyimaginowanym i tworzy¢ znaczenie, jakiego cztowiek potrzebuje w swoim zyciu.
Trudnos¢ pojawia sie, gdy jedna tozsamos$c¢ spoteczna wyprowadza wszystkich na
dalszy plan, podporzadkowuje je lub przy¢miewa, gdy niespdjnosci zmystowe,
réoznorodnosc i sprzecznosci nie mogq by¢ znoszone lub tolerowane, a potrzeba
spéjnosci i wyjatkowosci dominuje - i chce by¢ wyegzekwowana. W 6 stopniach
radykalizacji wedtug modelu R. Eckerta!® po poczatkowym poczuciu irytacji i
zaburzenia wywotanego obcoscig nastepuje 5 krokéw az do ostatniego etapu
brutalnego ekstremizmu, ktdéry charakteryzuje walka o idealne spoteczenstwo (jak
Umma lub nardd aryjski itp.). Pragnienie przynaleznosci lub jej zmacenie, przez ktére
domniemany obcy daje upust, w zaleznosci od dyspozycji w réznych skalach
niszczycielskiej obrony wiasnie tego obcego. Modelem wyjasniajacym dla tego

schematu radykalizacji jest teoria wzglednej deprywacji.

II1. I Deprywacja wzgledna

Deprywacja wzgledna oznacza, iz osoba - zaréwno jako jednostka, ale takze jako
cztonek grupy spotecznej ma wrazenie, ze posiada mniej niz sie mu nalezy. W tej
konstelacji ludzie maja tendencje do rozwijania silnych emocji, takich jak gniew czy
oburzenie, tak ze relatywna deprywacja moze rowniez wywotywacé zachowania
kolektywne. Wzgledna deprywacja jest w przewazajacej mierze wynikiem poréwnania
spotecznego, ale moze sprowadzac sie réwniez do poréwnan z (wyidealizowang)
przesztoscig. Decydujacym czynnikiem jest poczucie nieuzasadnionej - to znaczy
nielegalnej — kolektywnej niekorzystnej sytuacji. Kiedy wezwanie do wprowadzenia
ograniczen imigracyjnych dla uchodzcow staje sie gtosne, czesto uzasadnia sie to
stwierdzeniem, ze ,zabierajg oni naszg prace”. Ruch zbiorowy poprzedza zatem
zostanie ofiarg. Moze by¢ ona realna lub - co zdarza sie czesto — odczuwana.

Decydujace sq teraz zadania (i oczywiscie proporcjonalnos¢ funduszy), ktére wynikajg

15 Eckert, R (2013).: Radikalisierung — Eine soziologische Perspektive [Radykalizacja — perspektywa socjologiczna). W:
APuZ. Aus Politik und Zeitgeschichte: Deradikalisierung [Z polityki oraz historii wspotczesnej: deradykalizacja].
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z rzeczywistej lub postrzeganej dyskryminacji: wymaganie rownego udziatu w
pluralistycznym spoteczenstwie mozna przesledzi¢ w rzeczywistej marginalizacji - w
koncu chodzi tutaj o centralng obietnice spoteczenstwa otwartego — a nie idzie to w
parze z absolutyzacjg kategorii spotecznej (takiej jak muzutmanin, chrzescijanin, Kurd
itd.) oraz ich konstrukcji wartosci i sensu. Jednakze grupa spoteczna, ktéra domaga
sie panstwa pod panowaniem kategorii spotecznej, a jednoczesnie absolutnie ustala
wiasne wartosci, nie dazy do celu, ktéry jest zgodny z wolnym demokratycznym,
podstawowym porzadkiem, z zachowaniem wszystkich praw osobowosciowych oraz

indywidualnych, ale dazy do totalitarnej utopii.

II.II Uprzedzenia, stereotypy oraz odnoszaca sie do grupy

wrogos¢ wobec ludzi

Cztowiek czesto kategoryzuje swoje wrazenia wedtug nieSwiadomych wzorcéw
myslenia i maskuje pozornie nieistotne kwestie. Ulega zatem uprzedzeniom. Do tych
kategorii nalezg rowniez kategorie spoteczne, w ktérych ludzie klasyfikujg siebie i
innych, a zatem takze oddzielajg - jak na przyktad dominujacy u nas dwubiegunowy
podziat na kobiety i mezczyzn. Kategoryzacje w obrebie grup wtasnych i obcych sg
zawsze waznymi punktami wyjscia dla rozwoju tozsamosci spotecznej. Zwigzane z
kategorig oraz podzielane spotecznie przekonania o cztonkach kategorii spotecznej sq
okreslane jako stereotypy. Majg one zadanie funkcjonalne, jednakze pozwalajq
ludziom osgdzac - a przede wszystkim ocenia¢ - nawet jesli nie ma dalszych
informacji wykraczajgcych poza informacje dotyczace kategorii danej osoby. Sg one
zwigzane z oczekiwaniami behawioralnymi, ktore utatwiajg nam wejscie w interakcje
spoteczng z osobg i formutowanie hipotez dotyczacych tego, co moze by¢ wiasciwym
zachowaniem wobec tej osoby. Stereotypy sq wynikiem adaptacyjnego procesu
autokategoryzacji i nadawania sensu. Ich tres¢ jest zalezna od kontekstu i zmienna, a
nie szablonowa. Ze wzgledu na to uzaleznienie od kontekstu stereotypy sq oparte na
procesach wewnatrzgrupowych i nie sg wynikiem wewnetrznego procesu kategoryzacji
jednostki. W zwigzku z tym umniejszenie wartosci drugiego cztowieka wymaga
motywacyjnych warunkéw ramowych — np. zagrozenie tozsamosci spotecznej poprzez
podobienstwa grup spotecznych w rzeczywistym lub wyobrazonym wspoétzawodnictwie.
Dyskryminacja spoteczna jest nie tylko wynikiem stereotypdw (i ich pochodnych), ale

ma znaczny wptyw na umiejetnosci samoregulacji: potrzeba pozytywnej samooceny -

Strona 14 z 20



po tak zwanej pozytywnej odrebnosci - prowadzi do dyskryminacji spotecznej.
Wsciektos$¢ skierowana na innych zamiast na siebie jest w tym kontekscie
zachowaniem funkcjonalnym. Pojecie pozytywnej odrebnosci charakteryzuje sie tym,
Ze grupa spoteczna jest pozytywnie odrdzniona od grupy zewnetrznej w celu
zwiekszenia poczucia wiasnej wartosci. Osoby o niskim poczuciu wiasnej wartosci
czesciej dyskryminujg, cho¢ nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, w jakim stopniu
poczucie wtasnej wartosci jest stabilng lub raczej sytuacyjng cechg osobowa. Z faktu,
iz ludzie o wysokim poczuciu wtasnej wartosci sq coraz bardziej sktonni do uczciwosci
w relacjach miedzygrupowych, a osoby o niskich wartosciach majg tendencje do
podazania za dyskryminacjg spoteczng, wynika znaczenie kultury korporacyjnej i
przywoddczej w zakresie unikniecia dyskryminacji spotecznej. Autorytarne przywddztwo
(a nawet agresywne przywodztwo) lub promowanie miedzygrupowej konkurencji nie
sprzyjajq przeciwdziataniu lub profilaktyce dyskryminacji spotecznej.

Wedtug Allporta dyskryminacja obejmuje ,wszystkie zachowania, opierajgce sie na
réznicach o charakterze spotecznym lub naturalnym, ktére nie maja zwigzku z
indywidualnymi zdolnosciami lub zastugami, ani rzeczywistym zachowaniem
indywidualnej osoby”.'® Dyskryminacja spoteczna obejmuje dyskryminacje danej
osoby ze wzgledu na przynaleznos¢ do grupy. Mozna jq przypisac do jednego lub
wiecej zjawisk tzw. odnoszacej sie do grupy wrogosci wobec ludzi. Termin GMF
nawigzuje do bielefeldzkiego badacza konfliktéw i przemocy Wilhelma Heitmeyera i
opisuje odnoszacy sie do ludzi wrogos¢ wobec ludzi, wynikajacg z ich pochodzenia
(spotecznego, etniczno-religijnego) lub ich stylu zycial’. Rdwnoczesnie odnoszgca sie
do grupy wrogos¢ wobec ludzi jest syndromem, poniewaz opisuje, ze rozne ideologie
nierownosci mogg wystepowac jednoczesnie lub w korelacji, np. seksizm i

antysemityzm lub umniejszanie wartosci oséb niepetnosprawnych oraz bezrobotnych.

16 Allport, G.W. (1954): The nature of prejudice [Natura uprzedzen].

17 por. Heitmeyer, W. (2012): Gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit (GMF) in einem entsicherten Jahrzehnt
[Odnoszaca sie do grupy wrogos¢ wobec ludzi w odbezpieczonym stuleciu]. W: Heitmeyer, W. (wyd.) Deutsche
Zustande [Niemieckie warunki]. Frankfurt a.M.
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II.III Stygmatyzacja oraz dyskryminacja spoteczna na

przyktadach

Samoswiadomosc¢ wielu rodowitych Niemcdéw polega w dalszym ciggu na przekonaniu,
iz Niemcem/Niemka jest osoba pochodzenia niemieckiego. Patriotyzm konstytucyjny
nie byt w stanie dotychczas osiggng¢ pozadanego poziomu. Sprawia to, iz ludzie ze
$rodowisk migracyjnych sq w Niemczech ,obcokrajowcami po wsze czasy”. Jesli
istnieje tto migracyjne w potgczeniu z ciemniejszg skérg lub kolorem wtoséw, czy tez
symbolami religijnymi, takimi jak hidzab, pojawia stata kategoryzacja spoteczna i
depersonalizacja migranta. Dane podmioty nie majg zatem zadnego wyboru:
nieuchronnie muszg sie oni konfrontowac¢ ze swojg kategorig spoteczng. Moze to
prowadzi¢ do bardzo zréznicowanego podejscia do kategorii spotecznej, ale moze
rowniez skutkowac przesadnym odrzuceniem lub identyfikacjq z dang kategorig
spoteczng. Kategorig moze by¢ nie tylko ,,obcokrajowiec” lub , Turek”, ale takze
,muzutmanin” lub ,muzutmanka”. , Obcokrajowiec”, ,Turek” lub ,muzutmanin” sg w
wielu przypadkach czyms$ wiecej niz kategorig spoteczng. W wielu przypadkach sg
pietnem. W watpliwym przypadku turecki muzutmanin podlega zatem podwdjnej
stygmatyzacji, a zatem wielokrotnej dyskryminacji. Znajduje ona odzwierciedlenie w
dyskryminacji spotecznej. Na ogo6t migranci majg wiecej barier w dostepie do miejsc
pracy i mieszkan, mierzonych poziomem wyksztatcenia. Nawet w ich osobistym
otoczeniu sg czasami dyskryminowani mniej lub bardziej otwarcie. Otwarte wrogie
zastrzezenia — w szczegdlnosci wobec muzutmanskich migrantéw - stanowig staty
element zaréwno w mediach, jak i bezposrednich doswiadczeniach. Obecnie otwarcie
dyskryminujgce akty w Niemczech sg uznane za spotecznie niepozadane i zakazane
zachowania, tak ze wiekszos$¢ przejawdw rasizmu oraz islamofobii nie jest okazywana
w sposdb bezposredni. Dla osoby, ktérej ten problem dotyczy, nie jest na przyktad
jasne, czy dostata odpowiedz odmowng w sprawie pracy z powodu swojej
przynaleznosci do grupy, czy tez sama doprowadzita do takiego obrotu sprawy. Ta
permanentna niepewnos¢ okreslenia i obawa przed odrzuceniem majg bezposredni
wptyw na zycie osob dotknietych tym problemem. Cztonkowie stygmatyzowanych
grup sq bardziej narazeni na choroby psychiczne, takie jak depresja niz cztonkowie
grup, ktorych stygmatyzacja nie dotyczy. Osoby lekliwe, ktére bojg sie odrzucenia z
powodu przynaleznosci do grupy, réwniez odczuwajg znaczace obnizenie swoich
mozliwosci: na przyktad afroamerykanscy studenci, ktérzy silnie utozsamiali sie ze

stygmatyzacjg swojej grupy, osiggali znacznie gorsze wyniki po dwdch latach nauki na
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uniwersytecie niz ci, ktérzy czynili to w mniejszym stopniu. Wysitek samoregulacji, tj.
wysitek podejmowany na rzecz pozytywnej odrebnosci wtasnej osoby i grupy prowadzi
do wyczerpania zdolnosci regulacyjnej, a tym samym do zmniejszenia wydajnosci.
Innym kluczowym sposobem na ponowne postawienie wtasnego nadszarpnietego
wizerunku we wiasciwym Swietle jest czesciowo obserwowana tendencja do
wyjasniania porazki (na rynku mieszkaniowym, w rozmowie kwalifikacyjnej, w
znalezieniu partnera) przez pryzmat dyskryminacji spotecznej, poniewaz takie
podejscie uwalnia jednostke od winy. Odpowiednig reakcjg emocjonalng nie jest
poczucie winy, lecz wsciektosé. W kolejnym etapie - lub niezaleznym etapie - pojawia
sie mozliwos¢ przepracowania stygmatyzacji poprzez przyjecie pietna, pozytywne
przewartosciowanie i odwzajemnienie stygmatyzacji wobec jednostek
stygmatyzujacych. ,Nie ja jestem fatszywy, ani zty, ale oni!” takie bytoby tutaj motto.
Radykalizacja bytaby zatem wynikiem uszkodzenia tozsamosci, ktére wykorzystuje

metode przeciwdziatania napieciom jako forme samoregulacji.

I1. IV Kontakty miedzygrupowe promuja réznorodnosc i tworza
rownowage w firmie

Dyskryminacja spoteczna opiera sie w sposéb konieczny na podziale ludzi na grupy
~my” (grupa witasna) i ,oni”(grupa obca). Z tego powodu interwencje majgace na celu
poprawe relacji miedzy réznymi grupami czesto koncentrujg sie wtasnie na kwestii
kategoryzacji. Istniejg zatem rézne modele nawigzywania kontaktéw
miedzygrupowych - kontakty miedzy grupami, pomiedzy ktérymi chce sie poprawic
relacje. W obszarze firm zalezy to od sktadu poszczegdlnych zespotéw, od sytuacji
miedzygrupowej (status, sita, wielkosS¢ grupy), warunkéw sytuacyjnych (klimatu
wspotpracy lub klimatu rywalizacji), czasu moderowanych kontaktéow
miedzygrupowych i réznic miedzy jednostkami. Szczegdlnie w przypadkach, gdy
silniejsze konflikty uzasadniajg interwencje na poziomie miedzygrupowym, zaleca sie
proces wielopoziomowy. W pierwszym etapie powinno sie zmierzac¢ do uzyskania
bardziej osobistego spojrzenia na drugg osobe lub grupe. Negatywne wrazenia
powinny byc¢ ,spersonalizowane oraz zindywidualizowane” (tzw. dekategoryzacja) -
grupy lub osoby mierza sie jako jednostki. Pozostanie na tym etapie pozwala na
rozwigzanie indywidualnych konfliktéw miedzy pracownikami, ale nie ma zasadniczego

przeniesienia na grupe spoteczng innej osoby. Brakuje zatem generalizacji.
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Dlatego drugim krokiem - po pokonaniu zastrzezen wobec osoby sklasyfikowanej jako
odmienna - powinno by¢ wyrazne uwzglednienie réznic miedzy grupami (tzw.
wzajemne réznicowanie). Odnosi sie to do faktu, ze kazdy cztowiek, nawet poprzez
przynaleznos¢ do réznych grup spotecznych, réwniez ma rézne doswiadczenia i
powoduje reakcje zewnetrzne. Wazne jest uchwycenie tych poczatkowych sytuaciji i
perspektyw. Zasadniczo, osoba towarzyszaca takim procesom powinna zawsze
pamietac i uwzglednia¢ réznorodnos¢ kazdej osoby, to jest patrzeé¢ na rézne kategorie
spoteczne, aby unikngé przeceniania réznic miedzygrupowych. Ludzie, u ktorych
promuje sie wielorakg i ztozong strukture tozsamosci, s mniej podatni na
umniejszenie grupy niz ci, ktérzy majq niewiele kategorii spotecznych, ktére ksztattujq
ich wizerunek. Wreszcie, w trzecim etapie nalezy opracowaé wspolnotowg grupe
wiasng — common Ingroup — obejmujacq wszystkich pracownikdéw firmy lub dziatu. Ze
strony kierownictwa konieczne jest state i wiarygodne przedstawienie
samos$wiadomosci firmy oraz jej urzeczywistnienie. Na przyktad firma promuje
Swiadomie kosmopolityczng tozsamos¢, jesli dziata globalnie lub jest bardzo
heterogeniczna. Chodzi o to, aby wdrozy¢ nadrzedng pozytywng tozsamosé
korporacyjng, ktéra integruje wszystkich i z ktdérej jest sie dumnym jako pracownik
dziatajacej globalnie lub heterogenicznej firmy. Ta tozsamos$¢ musi by¢ oczywiscie
przekazywana na biezgco - na przyktad za posrednictwem oswiadczen kierownictwa
dotyczacych misji firmy. Zrdwnowazona skutecznos¢ jest zatem mozliwa tylko wtedy,

gdy wzieto pod uwage strukturalne przyczyny konfliktow miedzygrupowych.
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